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De bezoeker van de Ankeveense weekmarkt aan het woord
Een enquête onder 100 bezoekers
Mei 2005

Stichting Bruisend Ankeveen

info@bruisendankeveen.nl

1 Inleiding

De Stichting Bruisend Ankeveen organiseert nu ruim twee maanden een wekelijkse markt in Ankeveen. Om te onderzoeken wat de bezoekers van de markt vinden, is er op 7 mei een schriftelijke enquête gehouden. Hierin is gevraagd naar het oordeel over zaken zoals de prijs en de kwaliteit van de producten die worden aanboden (De volledige tekst van de enquête staat in bijlage 1). In deze notitie staan de resultaten van dit onderzoek.

Representativiteit

De ondervraagde groep is representatief voor alle bezoekers van de markt. Vier leden van Bruisend Ankeveen hebben op 7 mei alle mensen die tussen 8.30 en 11.20 de markt bezochten gevraagd om de enquête in te vullen. Er waren twee tafels neergezet met een luifel tegen de regen waaronder de mensen konden zitten. Er zijn ongeveer 105 mensen aangesproken. Van deze groep hebben er 100 de enquête ingevuld. De respons is dus hoger dan 95%. Bij wetenschappelijk onderzoek wordt voor respons een ondergrens van 25% gehanteerd. Het hoge responspercentage van dit onderzoek duidt dus op een hoge representativiteit.

Naar schatting zijn er op de onderzoeksdag ongeveer 150 mensen op de markt geweest. De observatie van de leden van Bruisend Ankeveen is dat dit er iets minder zijn dan de weken daarvoor De twee voor de hand liggende verklaringen hiervoor zijn dat er op 7 mei ook veemarkt was in ’s-Graveland en dat het mei-vakantie was. De reden dat de enquête ondanks de voorgaande twee factoren is gehouden, is dat de resultaten beschikbaar moeten zijn voor het overleg met de ondernemers op 12 mei en het overleg met het college van B&W van Wijdemeren op 26 mei.

Samenvatting

De weekmarkt voorziet in een behoefte om dagelijkse boodschappen te kunnen doen in de kern Ankeveen. De bezoekers komen (nagenoeg) wekelijks en wonen voor het merendeel in  Ankeveen. Ze zijn tevreden over de prijs en de kwaliteit van de producten. Een poelier en een slager worden gemist. 

2 Resultaten

Bezoek

De markt werd op de dag dat de enquête werd uitgevoerd voor de achtste dag gehouden. De respondenten waren inclusief de onderzoeksdag gemiddeld 6,5 keer geweest. Dit gemiddelde is beïnvloed door enkele bezoekers die niet zo vaak zijn geweest. Dit kan worden afgeleid uit het hoge percentage dat alle 8 keren dat de markt werd gehouden is geweest (43%). In de onderstaande tabel staat de verdeling van alle respondenten.

Figuur 1: Aantal keer dat de respondenten de markt heeft bezocht.
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Aantal keren dat respondenten de markt bezochten


Toekomstig bezoek

Op de vraag of de respondenten verwachten vaker de markt te bezoeken antwoord 86

% dat zij denken wekelijks te komen. 13% verwacht af en toe te komen.

Aanbod 

41% van de bezoekers is van mening dat de weekmarkt alle producten biedt die men op een (beperkte) weekmarkt zoals die in Ankeveen mag verwachten. 53% zegt dat zij producten missen. Op de vraag welke producten men mist, wordt het meest frequent geantwoord dat men graag een poelier aan het assortiment toegevoegd zou zien. Ook een slager wordt door een substantiële groep gemist. In de onderstaande tabel staan de zaken die de respondenten missen Omdat men meerdere zaken kon opgeven is het totaal aantal antwoorden hoger dan de 53 respondenten die zeiden zaken te missen.

	Type product
	Aantal
	Procenten

	Kip
	38
	49,4

	Vlees
	16
	20,8

	Noten
	7
	9,1

	Fournituren
	5
	6,5

	Kamerplanten
	3
	3,9

	Reform
	2
	2,6

	Dierbenodigdheden
	1
	1,3

	Kinderkleding
	1
	1,3

	Kousen
	1
	1,3

	Kruidenierswaren
	1
	1,3

	SRV wagen (o.a. voor melk)
	1
	1,3

	Zuivel
	1
	1,3

	Totaal
	77
	100


Kwaliteit

De respondenten zijn (zeer) tevreden over de kwaliteit van de producten. 28% is van mening dat de kwaliteit zeer goed is en 62% dat zij goed is. Geen van de respondenten was ontevreden.

Prijs

15% is van mening dat de prijs van de producten zeer goed is. 63% vindt de prijs goed en 21 % heeft geen mening. Een respondent was niet tevreden.

Om na te gaan hoe de concurrentiepositie van de markt is vergeleken met winkels en andere markten, kregen de respondenten ook twee stellingen voorgelegd die hier betrekking op hebben. Op de stelling ‘Ik heb het gevoel dat ik voor de producten op deze markt minder betaald dan in de winkel.’ Antwoordde ruim twee derde (68%) dat zij het daar mee eens zijn. 17% weet niet of er een verschil is. Op de stelling ‘Ik heb het gevoel dat ik voor de producten op deze markt minder betaal dan op andere markten.’ Antwoordde een vijfde (19%) dat zij het daar mee eens is. Ruim een derde (37%) is het er mee oneens en bijna de helft (44%) weet het niet.

Woonplaats

Om te onderzoeken of de markt alleen Ankeveners trekt of dat er ook mensen komen uit de omliggende plaatsen is gevraagd waar de respondenten wonen. 79% woont in Ankeveen. De overige bezoekers komen uit Nederhorst den Berg (7%), Kortenhoef (5%), ’s-Graveland (1%) of elders (7%).

Vervoersmiddel
Bijna de helft van de bezoekers loopt naar de markt (48%). Een derde komt met de auto (31%) en een vijfde komt met de fiets (21%). Van degenen die met de auto komen zegt bijna een vijfde (19%) dat zij wel eens verkeersproblemen ondervinden.

Oordeel over de markt.

Aan de bezoekers van de markt is gevraagd wat zij vinden van de zaterdag als marktdag, de openingstijden van de markt en de frequentie. 95% van de respondenten vindt zaterdag de beste dag van de week om een weekmarkt te houden. Degenen die het daar niet mee eens zijn geven als argument dat zij in het weekend andere activiteiten hebben die voor hen een belemmering zijn om te komen. De openingstijden van de markt bieden de bezoekers voldoende ruimte om hun boodschappen te doen. 99% vindt de openingstijden goed. Slechts één respondent zei dat de markt te lang geopend is. Op de vraag wat men vindt van de wekelijkse frequentie antwoordde 94% dat zij die goed vinden. 2% vindt het te weinig en 1% te vaak.

Leefbaarheid

95% vindt dat de weekmarkt de leefbaarheid van Ankeveen bevordert. De inwoners kunnen dankzij de markt weer dagelijkse boodschappen in hun eigen kern doen. Daarnaast heeft de markt volgens 99% van de respondenten ook een sociale functie; men komt elkaar weer eens tegen. Het terras heeft een belangrijke rol in de sociale functie van de markt. 45% van de bezoekers, zit daar wel eens.
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